Ako pristupovat k vojnovym uteéencom z Ukrajiny:
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Spytajme sa ich, ako ich mame oslovovat.

Pri rozhovoroch s nimi pouzivajme jasny, empaticky a pokojny styl komunikacie.
Neplaéme pri pohlade na utecencov, neprejavujme lUtost, ale reSpekt a ochotu pomact.
Vcitme sa do ich situacie a predstavme si, ako by sme my preZzivali tuto situaciu na ich
mieste.

Vytvorme pre nich atmosféru bezpecia a predvidatelnosti, ktora bude efektivne vyvaZzovat
traumatické zazitky, s ktorymi prichadzaju.

NajdoleZitejsie je uspokojit ich zakladné potreby: jedlo, pitny rezim, spanok, hygiena,
byvanie, pokoj.

Struéne a jasne im vysvetlime nase mozZnosti pomoci, podmienky, ako aj to, ¢o je bez
Uhrady a o je spoplatnené.

N&s pokojny a stabilny prejav ma na fudi, s ktorymi komunikujeme, pozitivny dopad,
pomoze ndm ich upokojit, pripadne zmiernit ich Uzkost.

Ponuknime im priestor, nasu ochotu vypocut ich, avsak, nevypytujme sa ich privela,
nevyzvedajme ich pribeh. Ponechajme na ich zvazeni, kedy sa s nami budu chciet o tychto
udalostiach rozpravat a ¢i vobec budu chciet.

Nezahlcujme ich informaciami, podavanie informdcii racionalne davkujme.

Zabezpeéme im pokojné a tiché prostredie, aby mohli oddychovat a pomaly premyslat.
Neponukajme im hladanie rychlych rieSeni, nevnucujme im nase predstavy o rieseni ich
Zivotnej situacie.

Deti a dospeli budu prejavovat Siroku skalu emacii (napriklad plac, strach, smutok, hnev).
ReSpektujme ich emdcie, je to normalna reakcia na nenormalnu situdciu. Niektori budu
uzavreti a nebudu prejavovat Ziadne emdcie, i to akceptujme.

. S detmi komunikujme spociatku hlavne neverbalne: vIidnym pohladom a iUsmevom,

s dotykmi budme opatrni.

Nezahlcujme deti hrackami, no citlivo zistime, aky typ hraciek dieta preferuje, a podla toho
mu vyberieme jeho oblubenu hracku.

V prvych dnoch neodvadzajme deti prec od rodicov.

Respektujme ich rodinné vztahy, davajme priestor na ich upevriovanie. Pocit zavislosti od
inych moze byt frustrujuci, preto je délezité, aby oni mohli vykonavat isté ¢innosti sami.
Napriklad, ked u niekoho byvajd, m6zZu navarit svoje oblubené jedlo, alebo sa mozu zapojit
do beZznych domacich ¢innosti.

Neocakavajme prejavy vdacnosti, mozno nam podakuju neskor, alebo nam podakuje
niekto iny.

Pri zdravotnych problémoch im pomo6Zme vyhladat prislusného lekara.

V pripade emoénych problémov im ponuknime vyhladanie odbornej pomoci:
psychologickd pomoc na linke dovery v ukrajinskom jazyku, pomoc psychiatra.

Ak je nevyhnutné ¢lenov rodiny rozdelit, informujme vsetkych o tom, ¢o sa bude diat,

a upokojme ich, aby sa o seba nebali.
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