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Vec
Ziadost’ o preSetrenie postupu ZP - Ddvera zdravotna poistiovila, a.s.

Ziadost' o preskimanie postupu zdravotnej poistovne — odpoved’

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, odbor dohl'adu nad nékupom zdravotnej starostlivosti (dalej len
Hiarad®) Vam v prilohe zasiela odpoved’ k Va$mu podaniu.

S pozdravom

Mgr. Erika Hal4szova
poverend riadenim odboru

Informativna poznamka - tento dokument bol vytvoreny elektronicky
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Ziadost o preskiimanie postupu zdravotnej poistovne — odpoved

Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, odboru dohladu nad nakupom zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,urad”) bolo dna 30.08.2023 doru¢ené a pod & zdznamu 59591/2023
zaevidované Vase podanie, v ktorom podia obsahu poZadujete preskimanie postupu DOVERA
zdravotna poistoviia, a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava (dalej len ,DOVERA ZP*)
vo veci zmluvne dohodnutych podmienok Ghrad a pravidiel vykazovania zdravotnej starostlivosti
poskytovanej psychiatrickymi stacionarmi, ato bez predchadzajucej diskusie s odbornou
spolo¢nostou, bez zretela na redlnu terapeutickd prax prebiehajucu na psychiatrickych
stacionaroch, bez akéhokolvek zohfadnenia Metodického pokynu na zriadenie a prevadzku
psychiatrickych stacionarov z roku 2006 (dalej len ,podanie").

Urad v zmysle ustanovenia § 15 ods. 1 pism. ak) zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakona ¢. 581/2004 Z. z.*) diia 07.09.2023 poziadal
DOVERA ZP o poskytnutie informacii suvisiacich s jej ginnostou k Vasmu podaniu s tym, Ze
podanie tvorilo prilohu Ziadosti zaevidovanej pod &. zaznamu 61120/2023 (dalej len ,Ziadost®).
DOVERA ZP poskytla Gradu informéacie k Vaému podaniu formou odpovede na Ziadost zo dia
19.09.2023 pod & VD2023-01297477. Odpoved DOVERA ZP na ziadost pripajame, ako prilohu
tejto odpovede na Vase podanie.

Urad k Va$mu podaniu uvadza nasledovné:

Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti zdravotné poistovne s poskytovatefmi zdravotnej
starostlivosti v dennych psychiatrickych stacionaroch (dalej len ,poskytovatel”) uzatvaraju podla
zakona ¢&. 581/2004 Z. z. a zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik na zaklade splnenia
obligatornych podmienok upravenych § 7 zakona &. 581/2004 Z. z. a podmienok vzajomne
dohodnutych zmluvnymi stranami, spocivajlicim na obsahovo zhodnych prejavoch véle zmluvnych
stran s ktorymi pravo spaja vznik zavazkového pravneho vztahu. Tieto vztahy vznikaju medzi
zmluvnymi stranami a si medzi nimi zavazné, nakolko DOVERA ZP prediozila poskytovatelovi

navrh na uzavretie zmluvy (§7), v ktorom dostato¢ne urgitym spdsobom navrhla poskytovatelovi
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uzavretie zmluvy (§7) s obsahom v fiom uvedenym, ¢im suéasne vyjadrila vélu byt tymto navrhom
viazana, ak ho poskytovatel prijme. Zmluvny poskytovatel uverejneny na webovom sidle DOVERA
ZP v procese vzniku zmluvy (§7)/ dodatku zmluvy (§7) prijal navrh DOVERA ZP na uzavretie
zmluvy. Tymto prejavom véle poskytovatel dal DOVERA ZP najavo, Ze prijima navrh na uzavretie
zmluvy (§7) s obsahom v fiom uvedenym.

DOVERA ZP v ramci odpovede k podaniu uradu uviedla, Ze akceptovala 10/2022 ,zvy3enie
ceny za deri na hodnotu 60 Eur pre dospelého a 80 Eur pre detského pacienta aj preto, aby doslo
k stabilizacii, zabezpeceniu financnej udrZatelnosti a kontinuity poskytovania zdravotnej
starostlivosti v tomto druhy zdravotnickych zariadeni a aby doslo k vytvoreniu priestoru pre vznik
novych psychiatrickych stacionarov aj s ohfadom na vyzvu spojent s planom obnovy — Nazov
vyzvy: ,Doplnenie siete psychiatrickych stacionarov”, kde hlavnym ciefom tejto vyzvy bolo zvySenie
kapacit, skvalitnenie poskytovanych sluZieb, vdaka ktorym bude psycho-socidlna rehabilitacia
dostupnejsia, ¢im sa mbéZe skracovat hospitalizacia ¢&i dokonca jej predist. NavySenie ceny
predstavovalo v Zdravotnej poistovni cca 218% navySenie mesacnej Uhrady za poskytnutu
zdravotnu starostlivost.”

Urad vykonava dohfad nad verejnym zdravotnym poistenim/ dohfad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti. Pésobnost Uradu upravuje vo vSeobecnosti ustanovenie § 18 a nasl.
zakona ¢. 581/2004 Z. z., na zaklade ktorej podl’a § 18 ods. 1 pism. a) bod 1 zédkona &.581/2004
Z. z. Urad dohliada na dodmavame zakona ¢. 581/2004 Z. z. a zakona &. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, to znamena ze urad ma zakonne
opravnenie dohliadat &i vSetky tri zdravotné poistovne uzatvaraju a uverejiuju zmluvy (§7)
s poskytovatelmi v stlade so zakonom &. 581/2004 Z. z. a v pripade, ak maximalna/ minimalna
vySka Uhrady za poskytovanie zdravotnej starostlivosti je ustanovena cenovym predpisom sulad
zmltv (§7) s tymito cenovymi predpismi. Urad nema opravnenie vstupovat do rokovani budtcich
zmluvnych stran a/alebo apelovat na zmenu podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami
alalebo vyzvat DOVERA ZP na zmenu zmiuvne dohodnutych pravidiel posudzovania cenovych
podmienck, Uhrad a vykazovania zdravotnej starostlivosti.

DOVERA ZP v zavere odpovede k podaniu uvadza, Ze ste sa listom zo diia 18.04.2023 obratili
na DOVERA ZP vo veci tipravy navrhov dodatkov zmlav (§7) s tym, Ze Vas DOVERA ZP poziadala
,0 predloZenie navrhu meratelnych parametrov tak, aby mohli byt prerokované k obojstrannej
spokojnosti a potrebam oboch stran.” dalej v odpovedi DOVERA ZP tradu uvadza, e povaZuje
za spravne a vhodné, aby ,pri navy$enych cenovych podmienkach bola na druhej strane pridana
hodnota, ktora sa vyhodnoti meratelnymi parametrami. V pripade, ak nas zastupcovia SLS oslovia
Zdravotnt poistovriu s navrhom inych, viastnych meratelnych parametrov, otvorime v tejto veci
rokovanie.”

Vzhfadom na uvedené Vam drad odportéa pokragovat s DOVERA ZP v rokovaniach ohfadne
zmeny dohodnutych cenovych podmienok a/alebo poZzadovanych podmienok uhrad formou
hodnotenia lie¢by dotaznikom CORE-OM alebo OQ-45 a/alebo rozsahu hradenych indikacii.

Podkladom na thradu zdravotnej starostlivosti je podfa §8 ods. 1 zakona &. 581/2004 Z. z.
finanéné zuétovanie podla §8aa zakona &. 581/2004 Z. z., ak sa DOVERA ZP s poskytovatelom
v zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti (§7) nedohodnu inak. Podkladom na finanéné
zuétovanie podfa § 8aa ods. 1 zakona ¢&. 581/2004 Z. z. je uctovny doklad poskytovatefa
a zUétovacia davka, ak v §8aa ods. 3 alebo osobitnom predpise nie je ustanovene inak. Podla
§8aa ods. 3 pism. ¢) zakona &. 581/2004 Z. z. DOVERA ZP a poskytovatel st opravneni v zmluve
(§7) dohodnut, Ze k uctovnému dokladu mézu byt pripojené dalSie doklady poskytovatela, ktorymi
preukazuje poskytnutie zdravotnej starostlivosti. Vzhlfadom na uvedené je vyslovne na dohode
zmluvnych stran, aké podklady/ doklady preukazujice poskytnutie zdravotnej starostlivosti ma
poskytovatel predkladat (mat k dispozicii), ako podklad na Uhradu zdravotnej starostlivosti. Urad,
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ako uz vyssie uviedol nema zakonnl pravomoc apelovat na DOVERA ZP vo veci zmeny zmluvne
(§7) dohodnutych pravidiel posudzovania cenovych podmienok, Ghrad a vykazovania zdravotnej
starostlivosti.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (d'alej len ,ministerstvo zdravotnictva®), ako
gestor aj problematiky $pecializovanej psychiatrickej zdravotnej starostlivosti poskytovanej formou
Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti s odkazom na § 45 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti, sluZzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon €. 576/2004 Z. z.“) uverejnilo na svojom webovom sidle vo Vestniku Koncepciu zdravotnej
starostlivosti v odbore detska psychiatria &islo: S12612-2022-OddMPPS, datum: 10.02.2022
s Udinnostou od 01.03.2022 a Koncepciu zdravotnej starostlivosti v odbore psychiatria Eislo:
Z101567-2021, datum: 20.12.2021 s ucéinnostou od 01.01.2022, ktora v bode 2.1.2 Psychiatricky
stacionar odkazuje na osobitny predpis, ktory ustanovi podmienky na zariadenie a prevadzku
psychiatrického stacionara. Priamo ministerstvo zdravotnictva je najlepSie oboznamené s tym,
¢o bolo sledované uverejnenymi koncepciami v odbore psychiatria a zarovenh do pdsobnosti
ministerstva zdravotnictva spada podla § 45 ods. 1 pism. b) zadkona €. 576/2004 Z. z. odborné
usmerfiovanie poskytovania zdravotne] starostlivosti napr. zadefinovanim zoznamu hradenych
indikacii v dennom psychiatrickom stacionari a podfa Cl. 3 pism. f) StatGtu ministerstva
zdravotnictva, ktory bol schvaleny vladou Slovenskej republiky uznesenim &. 232 zo 6. maja 2015
(dalej len ,$tatit’) vydavanie osobitnych predpisov v rozsahu regulacie cien vykonov zdravotnej
starostlivosti, maximalne ceny a podmienky regulacie cien v zdravotnickych zariadeniach. Hlavni
odbornici a krajski odbornici st poradnym organom ministra zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktori spolupracujl s ministerstvom zdravotnictva podla § 45 ods. 4 zakona ¢. 576/2004 Z. z. pri
odbornom usmeriiovani poskytovania zdravotnej starostlivosti a pri odborno-metodickom
vedeni zdravotnej starostlivosti v prisluSnom odbore. Hlavni a krajski odbornici st uverejneni
v zozname hlavnych odbornikov na webovom sidle ministerstva zdravotnictva.

Vzhladom na uvedené je ministerstvo zdravotnictva opravnené vydat osobitny predpis, ktory
ustanovi podmienky na zariadenie a prevadzku psychiatrického stacionara afalebo urci rozsah
a podmienky hradenych indikacii v dennych psychiatrickych stacionaroch a/alebo bude regulovat
ceny vykonov zdravotne] starostlivosti, maximalne ceny a podmienky regulacie cien
v zdravotnickych zariadeniach, ktoré prevadzkuju denné psychiatrické stacionare, a zaroven
ministerstvo zdravotnictva a/alebo hlavny odbornik ministerstva zdravotnictva v oblasti psychiatrie/
detskej psychiatrie su opravneni Vas/ zdravotné poistovne odborne usmernit a/alebo poskytnat
stanovisko k aplikovaniu postupov pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v dennom
psychiatrickom stacionari.

S pozdravom

Mgr. Erika Halaszova
poverena riadenim odboru

Priloha:
Ziadost o poskytnutie informacii stvisiacich s &innostou - odpoved
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DOVERA

ZDRAYOTNA POISTOVNA

Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou
QOdbor dohfadu nad nakupom zdravotnej starostlivosti
Mgr. Ernka Halaszova, poverena riadenim odboru
Zellova 2

829 24 Bratislava

Vas list znacky / zo difa: Nasa znadka: VD2023-01297477 Bratislava, diia: 19.09.2023
17618/2023/915/ 06.09.2023 Vybavuje: Ing. Ludmila Zozufakova

PO 1833/2023

61120/2023

VEC: Ziadost o poskytnutie informécii stvisiacich s éinnostou - odpoved

Obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Einsteinova 25,
851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratisiava Ill, odd.: Sa, vioZzka &.: 3627/B (dale] len . Zdravoina poistoviia”) bola dna
07.09.2023 dorudend Ziadost o poskytnutie informécii vo vecl preskdmania postupu
Zdravotnej poistovne vo veci zmluvne dohodnutych podmienok Ghrad a pravidiel
vykazovania zdravotnej starostlivosti poskytovanej psychiatrickymi stacionarmi.

V priebehu mesiacov september a okiéber 2022 Zdravotna poistoviia v ramci Asociacie
Zdravotnych poisfovni rokovala s Ministerstvom zdravotnictva SR (dalej len
.Ministerstvo"} o Uprave jednotkovej ceny za [6Zkoden v ramci poskytovania zdravoinej
starostlivosti v psychiatrickych stacionéroch.

Zdravotna poistoviia akceptovala poZiadavku Ministerstva na zvy3enie ceny za deil na
hodnotu 60 Eur pre dospelého a 80 Eur pre detského pacienta aj prsto, aby doSlo k
stabilizacii, zabezpeeniu finanénej udrzatefnosti a kontinuity poskytovania zdravotnej
starostlivosti v tomio druhy zdravotnickych zariadeni a aby doslo k vytvoreniu priestoru
pre vznik novych psychiatrickych stacionérov aj s ohfadom na vyzvu spojen( s planom
obnovy - Nézov vyzvy: "Dopinenie siete psychiatrickych stacionérov®, kde hlavnym ciefom
tejto vyzvy bolo zvy3enie kapacit, skvalitnenie poskytovanych sluzieb, vdaka ktorym bude
psycho-socidina rehabiliticia dostupnejSia, ¢im sa mdZe skracoval hospitalizacia &i
dokonca je] predist.

Stdlo spoloénostt: Fakluraéné udaje: Konlaktné informacie:

DOVERA zdravolnd poistovia, a s. DOVERA zdravolna polstovia, a. 8. ZAakaznicka linka' 0850 850 850
Einsteinova 25 1GO: 35 942 438, DIC: 2022051130 E-mail: Info@dovera.sk

851 01 Bratislava 1€ DPH: SK2022051130 www.dovara.sk

Kéd patstovne: 24
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DOVERA

ZDRAVOTNA POISTOVNA

NavySenie ceny predstavovalo v Zdravotnej poistovni cca 218% navySenie mesadnej
Ghrady za poskytnutl zdravotni starostlivost.

Stéastou dohody AZP s Ministerstvom bol ndvrh, aby bol na nérodnej trovni definovany
ciel, teda 2eland zmena aktuélnej situdcie spolu s terminom a metodikou, ktorou bude
splnenie cielfu vyhodnotena. Zdravotnd poistoviia navrhla, aby sa vyhodnolil na nérodngj
urovni redlny prinos zavedenych uUhrad pre pacientov (napr. pokles podtu a skratenie
hospitalizécis, zlepSenie zdravia napr. formou Standardizovanych dotaznikov CORE — OM
alebo OQ - 45 apod.). Stymto postupom zéstupcovia Ministerstva, Sekcia zdravia,
suhlasili.

MUDr. Michal Patarak, Phd. prezident Slovenskej psychiatrickej spoloénosti (d'algj len
SPsS SLSY) sa listom zo diia 18.04.2023 obratil na Zdravotnu poistoviiu vo veci Upravy
navrhov dodatkov. Zdravotni poistoviia v zaslanej odpovedi uviedla, Ze vzhfadom k tomu,
Ze Slovenskd psychiatricka spolognost nesthlasl s meranim prinosu navy$enych thrad
tak, ako je uvedené vdodatkoch k Zmiuve so Zdravotnou poisfoviiou, poZiadala SLS

o predloZenie navrhu meratelnych parametrov tak, aby mohli by prerokovand
k obojstrannej spokajnosti a potrebam oboch stran.

K predioZeniu ndvrhu meratefnych parametrov zo strany SPsS SLS doposial nepriglo.
Zaverom uvadzame, Ze povaZujeme za spravne a vhodné, aby pri navySenych cenovych
podmienkach bola na druhej strane pridand hodnota, ktord sa vyhodnot! meratefnymi
parametrami. V pripade, ak nas zastupcovia SLS oslovia Zdravotni poistoviiu s ndvrhom
inych, vlastnych meratefnych parametrov, otvorime v tejto veci rokovanie.

S pozdravom

gﬁvnn ) ,,-WM’E&;
T#in0yy 35?;;:‘&‘ Solirgyz
\ g,.‘m.u % a,
DOVERA zdravotna poistovia. a-s——-
Mgr. MUDr, Marian Faktor
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Riaditel dseku vztahov s PZS
Sidlo spoloénosil: Fakiuraéné udaje: Kontaktné informacie:
DOVERA zdravoina polstoviia, a. s. DOVERA zdravoina polsfoviia, a.s. Zakaznicka links: 0850 860 850
Einstalnova 25 160: 35 942 438, DIC: 2022051130 E-mall: info@doveara,ak
851 01 Bratlslava IC DPH: 5K2022051130 www.dovars, sk

Kéd polstovna: 24
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