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Vec
Ziadost' o preSetrenie postupu ZP - Union zdravotnd poistoviia a.s.

Ziadost o preskiimanie postupu zdravotnej poistovne — odpoved’

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, odbor dohl'adu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti (d’alej len
,urad“) Vam v prilohe zasiela odpoved’ k Va$mu podaniu.

S pozdravom

Mgr. Erika Halaszova
poverena riadenim odboru

Informativna pozndmka - tento dokument bol vytvoreny elektronicky

Telefon E-mail Internet ICO
zuzana.mihalikova@udzs-sk.sk 30796482

17615/2023/915-65888/2023 !



m Urad pre

m dohl'ad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

odbor dohladu

nad nakupom zdravotnej SEAPBSTIVSSti S
Zellov N PR (R e £ ik - . . . v
Py - i Slovenska psychiatricka spoloénost
Slovenska republika SLS
Vas list ¢islo/zo dia Nas$a znaéka Vybavuje Datum
30.08.2023 17615/2023/915 JUDr. Mihalikova 28.09.2023
PO 1632/2023
65888/2023

Vec
Ziadost’' o preskimanie postupu zdravotnej poistovne — odpoved

Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou, odboru dohfadu nad nékupom zdravotnej
starostlivosti (d'alej len ,urad”) bolo dria 30.08.2023 dorucené a pod &. zaznamu 59589/2023
zaevidované Vase podanie, v ktorom podfa obsahu pozadujete preskimanie postupu Union
zdravotna poistovnia, a. s. so sidlom Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava (dalej len ,Union ZP*) vo
veci zmluvne dohodnutych podmienok Uhrad a pravidiel vykazovania zdravotnej starostlivosti
poskytovanej psychiatrickymi stacionadrmi, ato bez predchadzajucej diskusie s odbornou
spoloénostou, bez zretela na realnu terapeuticki prax prebiehajicu na psychiatrickych
stacionaroch, bez akéhokolvek zohladnenia Metodického pokynu na zriadenie a prevadzku
psychiatrickych stacionarov z roku 2006 (dalej len ,podanie®).

Urad v zmysle ustanovenia § 15 ods. 1 pism. ak) zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 581/2004 Z. z.“) dfha 08.09.2023 poZiadal Union
ZP o poskytnutie informacii suvisiacich s jej ¢innostou k Vadmu podaniu s tym, Ze podanie tvorilo
prilohu ziadosti zaevidovanej pod ¢. zaznamu 61107/2023 (dalej len ,Zziadost"). Union ZP poskytla
Uradu informacie k Vadmu podaniu formou ,Poskytnutie informacii suvisiacich s ¢innostou® na
Ziadost zo diia 20.09.2023 pod &. | 12/2023. Poskytnutie informacii stvisiacich s ¢innostou Union
ZP na Ziadost Uradu pripajame, ako prilohu tejto odpovede na Vase podanie.

Urad k Vasmu podaniu uvadza nasledovné:

Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti zdravotné poistovne s poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti v dennych psychiatrickych stacionaroch (dalej len ,poskytovatel*) uzatvaraji podla
zakona &. 581/2004 Z. z. a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik na zaklade spinenia
obligatérnych podmienok upravenych § 7 zakona €. 581/2004 Z. z. a podmienok vzajomne
dohodnutych zmluvnymi stranami, spocivajicim na obsahovo zhodnych prejavoch véle zmluvnych
stran s ktorymi pravo spdja vznik zavazkového pravneho vztahu. Tieto vztahy vznikaju medzi
zmluvnymi stranami a s medzi nimi zav&zneé, nakolko Union ZP predloZila poskytovatelovi navrh

na uzavretie zmluvy (§7), v ktorom dostatoéne uréitym spésobom navrhla poskytovatelovi uzavretie
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zmluvy (§7) s obsahom v iom uvedenym, ¢im sucasne vyjadrila volu byt tymto navrhom viazang,
ak ho poskytovatel prijme. Zmluvny poskytovatel uverejneny na webovom sidle Union ZP v
procese vzniku zmluvy (§7)/ dodatku zmluvy (§7) prijal navrh Union ZP na uzavretie zmluvy. Tymto
prejavom véle poskytovatel dal Union ZP najavo, Ze prijima navrh na uzavretie zmluvy (§7) s
obsahom v nom uvedenym.

Union ZP v ramci Poskytnutia informacii suvisiacich s &innostou na Ziadost Uradu uviedla, Ze
v zavere minulého raka ,pristipila na historicky bezprecedentné navysenie (takmer o 300%) ceny
oSetrovacieho dria“ na zaklade poziadavky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej
len ,ministerstvo zdravotnictva®), ktoré iniciovalo zmenu ceny vo vyske 60, resp. 80 eur v ramci
psychiatrickych stacionarov v zaujme zvySenia dostupnosti a kvality tohto druhu zdravotnej
starostlivosti pricom Union ZP upozoriiuje na to, Ze ,toto navy$enie je percentudlne vyrazne vysSie
ako MZ SR urcilo ¢o do narastu vydavkov vo vyhlaske ¢. 100/2023 Z. z. na druh zdravotnej
starostlivosti ,Specializovana ambulantna starostlivost” (+20%), kam pre Gcely tzv. programového
rozpoctovania spadajii aj psychiatrické stacionare.”. Union ZP k zmenenym podmienkam Upravy
uhrady zdravotnej starostlivosti uvadza, Zze ,po dohode s poskytovate/mi zdravotnej starostlivosti
formalizovanej dodatkami k zmluvdm o poskytovani zdravotnej starostlivosti sme s tupravou ceny
OD spojili aj apravu podmienok Ghrady zdravotnej starostlivosti, ktoré Union ZP pripravila
v spolupraci s odbornikmi s prisluSnou atestéaciou. Tieto podmienky su zamerané na zvySenie
kvality poskytovanej zdravoinej starostlivosti a dotaznik CORE-OM, ktory je uplatriovany aj
v zahraniéi, je jednym z nastrojov merania kvality.“

Urad vykonava dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim/ dohlad nad poskytovanim
zdravotne] starostlivosti. Pésobnost uradu upravuje vo vSeobecnosti ustanovenie § 18 a nasl.
zakona ¢. 581/2004 Z. z., na zaklade ktorej podla § 18 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢£.581/2004
Z. z. urad dohliada na dodrziavanie zakona ¢. 581/2004 Z. z. a zadkona €. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, to znamena Ze urad ma zakonné
opravnenie dohliadat &i vSetky tri zdravotné poistovne uzatvaraju a uverejfiuju zmluvy (§7)
s poskytovatelmi v stlade so zakonom &. 581/2004 Z. z. a v pripade, ak maximalna/ minimalna
vy$ka uhrady za poskytovanie zdravotnej starostlivosti je ustanovena cenovym predpisom sulad
zmlav (§7) s tymito cenovymi predpismi. Urad nema opravnenie vstupovat do rokovani budtcich
zmluvnych stran a/alebo apelovat na zmenu podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami
afalebo vyzvat Union ZP na zmenu zmluvne dohodnutych pravidiel posudzovania cenovych
podmienok, Uhrad a vykazovania zdravotnej starostlivosti.

Union ZP v zavere Poskytnutia informacii suvisiacich s ¢innostou uvadza, Ze mé za to ,Ze nami
navrhované podmienky tykajlice sa psychiatrického stacionaru st korektné, odborne spravne
a primerané. Tieto podmienky naviac neodporuji Ziadnemu vSeobecne zavdznému pravnemu
predpisu, prave naopak podporuju efektivitu vynakladania prostriedkov verejného zdravotného
poistenia a ako uvadzame niZ8ie, napifiaju zémer a udel prevadzkovania psychiatrickych
stacionarov. Napriek tomu po vyhodnoteni aplikacnej praxe nevyluéujeme prehodnotenie
zmluvnych podmienok Ghrady zdravotnej starostlivosti poskytovanej v ramci psychiatrickych
stacionarov.”

Vzhlfadom na uvedené Vam lrad odporuica v pripade, ak mate za preukazané to, Ze zmluvne
(§7) dohodnuté podmienky thrad formou hodnotenia lieCby st v aplikacnej praxi neaplikovatelné
pokracovat s Union ZP v rokovaniach ohfadne zmeny dohodnutych cenovych podmienok a/alebo
pozadovanych podmienck Uhrad formou hodnotenia lie€by dotaznikom CORE-OM a/alebo
rozsahu hradenych indik&cii.

Podkladom na Uhradu zdravotnej starostlivosti je podia §8 ods. 1 zadkona ¢&. 581/2004 Z. z.
finanéné zUlctovanie podfa §8aa zakona &. 581/2004 Z. z., ak sa Union ZP s poskytovatelom
v zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti (§7) nedohodnl inak. Podkladom na finanéné
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zUétovanie podfa § 8aa ods. 1 zakona €. 581/2004 Z. z. je GcEtovny doklad poskytovatela
a zUétovacia davka, ak v §8aa ods. 3 alebo osobitnom predpise nie je ustanovené inak. Podla
§8aa ods. 3 pism. c) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. Union ZP a poskytovatel su opravneni v zmluve
(§7) dohodnut, ze k uétovnému dokladu mézu byt pripojené dalSie doklady poskytovatela, ktorymi
preukazuje poskytnutie zdravotnej starostlivosti t.j. hodnotenie lieCby. Vzhladom na uvedené je
vyslovne na dohode zmluvnych stran, aké podklady/ doklady preukazujice poskytnutie zdravotnej
starostlivosti/ vyhodnotenie efektivity poskytnutej zdravotnej starostlivosti ma poskytovatel
predkladat (mat pre Union ZP dispozicii), ako podklad na thradu zdravotnej starostlivosti. Urad,
ako uz vy&sie uviedol nema zakonnu pravomoc apelovat na Union ZP vo veci zmeny zmluvne (§7)
dohodnutych pravidiel posudzovania cenovych podmienok, UGhrad avykazovania zdravotnej
starostlivosti.

Ministerstvo zdravotnictva, ako gestor aj problematiky $pecializovanej psychiatrickej zdravotnej
starostlivosti poskytovanej formou Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti s odkazom na
§ 45 ods. 1 pism. a) zadkona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 576/2004 Z. z.") uverejnilo na svojom webovom sidle vo
Vestniku Koncepciu zdravotnej starostlivosti v odbore detska psychiatria &islo: $S12612-2022-
OddMPPS, datum: 10.02.2022 s Géinnostou od 01.03.2022 a Koncepciu zdravotnej starostlivosti
v odbore psychiatria ¢islo: Z101567-2021, datum: 20.12.2021 s Géinnostou od 01.01.2022, ktora
v bode 2.1.2 Psychiatricky stacionar odkazuje na osobitny predpis, ktory ustanovi podmienky
na zariadenie a prevadzku psychiatrického stacionara. Priamo ministerstvo zdravotnictva je
najlepsie oboznamené s tym, ¢o bolo sledované uverejnenymi koncepciami v odbore psychiatria
a zaroven do pésobnosti ministerstva zdravotnictva spadé podla § 45 ods. 1 pism. b) zakona €.
576/2004 Z. z. odborné usmerfiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti napr. uréenim
podmienok hodnotenia lieCby pred zacatim pobytu a po ukon€eni pobytu dotaznikom CORE-OM
a podla Cl. 3 pism. f) Statitu ministerstva zdravotnictva, ktory bol schvaleny vliadou Slovenskej
republiky uznesenim ¢&. 232 zo 6. maja 2015, vydavanie osobitnych predpisov v rozsahu regulacie
cien vykonov zdravotnej starostlivosti, maximdlne ceny a podmienky regulacie cien v
zdravotnickych zariadeniach. Hlavni odbornici a krajski odbornici su poradnym orgdnom ministra
zdravotnictva Slovenskej republiky, ktori spolupracuji s ministerstvom zdravotnictva podfa § 45
ods. 4 zakona & 576/2004 Z. z. pri odbornom usmerfovani poskytovania zdravotnej
starostlivosti a pri odborno-metodickom vedeni zdravotnej starostlivosti v prisluSnom
odbore. Hlavni a krajski odbornici st uverejneni v zozname hlavnych odbornikov na webovom
sidle ministerstva zdravotnictva.

Vzhladom na uvedené je ministerstvo zdravotnictva opravnené vydat osobitny predpis, ktory
ustanovi podmienky na zariadenie a prevadzku psychiatrického stacionara a/alebo uréi podmienky
hodnotenia liecby v dennych psychiatrickych stacionaroch afalebo bude regulovat ceny vykonov
zdravotnej starostlivosti, maximalne ceny a podmienky regulacie cien v zdravotnickych
zariadeniach, ktoré prevadzkuji denné psychiatrické stacionare, a zarovenl ministerstvo
zdravotnictva a/alebo hlavny odbornik ministerstva zdravotnictva v oblasti psychiatrie/ detskej
psychiatrie st opravneni Vas/ zdravotné poistovne odborne usmernit a/alebo poskytnit stanovisko
k aplikovaniu postupov pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v dennom psychiatrickom
stacionari.

S pozdravom
Mgr. Erika Halaszova
poverena riadenim odboru

Priloha:
Poskytnutie informacii suvisiacich s ¢innostou
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Zdravotna poistoviia

Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivost'ou

Odbor dohladu

nad nakupom zdravotnej starostlivosti
Zellova 2

829 24 Bratislava 25

Nasa znacka: Vasa znaéka: Vybavuje: Bratislava diia
112/2023 17615/2023/915 JUDr. Slaninkova 20.09,2023
PO 1632/2023 viera.slaninkova@union.sk
61107/2023 02/20811211

Vec: Poskytnutie informacii siivisiacich s éinnost'ou

Union zdravotnej poistovni, a. s., so sidlom KaradzZiCova 10, 814 53 Bratislava (dalej aj ,Union ZP") bola diia
08.09.2023 dorucend ziadost Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad*) o poskytnutie
pisomneho vyjadrenia ku skuto€nostiam uvedenym v podani Slovenskej psychiatrickej spolognosti SLS, sidlo
(dalej len ,SPS"), v kiorom SPS pozZiadala o preskimanie postupu
Union ZP vo veci zmluvne dohodnutych podmienok Uhrad a pravidiel vykazovania zdravoine] starostlivosti
poskytovanej psychiatrickymi stacionarmi, a to podfa SPS bez predchadzajicej diskusie s odbornou spoloénostou,
bez zretefa na realnu terapeutickl prax prebiehajicu na psychiatrickych stacionaroch, bez akéhokolvek zohfadnenia
Metodického pokynu na zriadenie a prevadzku psychiatrickych stacionarov z roku 2006 (dalej len ,podanie”),

Union ZP k podaniu SPS, kiora nema status poskytovatela zdravotnej starostlivosti majiceho zmiuvny vztah so
zdravatnou poistoviiou, uvadza nasledovné:

Na stretnutiach na pode Ministerstva zdravotnictva SR (dalej len ,MZ SR"), ktoré iniciovalo zmenu ceny oSetrovacieho
diia v ramei psychiatrickych stacionarov v zaujme zvysenia dostupnosti a kvality tohto druhu zdravotnej starostlivosti,
sme za Union ZP opakovane prezentovali nazor, Ze vytrhnutie len jednej oblasti z reformy duSevného zdravia je
nesystémové. Predovietkym viak Uprava ceny oSetrovacieho diia bez meratefnych parametrov nepovedie
k prezentovanym ocakévanym ciefom predchadzania a skracovania hospitalizacii, ¢i udrZania, pripadne navratu
kvality Zivota. Aj tieto okolnosti viedli MZ SR k poZiadavke smerovanej na zdravotné poistovne ohfadom nastavenia
thrad vo vySke 60, resp. 80 eur, pricom musime upozornit na to, Ze toto navysenie je percentualne vyrazne vyssie
ako MZ SR urtilo ¢o do narastu vydavkov vo vyhlaske €. 100/2023 Z. z. na druh zdravotngj starostlivosti
.Specializovand ambulantna starostlivost” (+20%), kam pre Ucely tzv. programového rozpodtovania spadaju aj
psychiatrické stacionare.

Napriek tomu Union ZP pristupila na historicky bezprecedentné navysenie (takmer o 300%) ceny o3etrovacieho dia
(dalej len ,0D") v zavere minuiého roku. S chfadom na uvedené skutoénosti po dohode s poskvtovateimi zdravotnei
starostlivosti formalizovanei dodatkami k zmluvam o poskvtovani zdravotnej starostlivosti sme s Upravou cenv OD
spojili_ai Upravy podmienok uhradv zdravotnei starostlivosti. ktoré Union ZP pripravila v spolupréci s odbornikmi
s prisluSnou_atestaciou. Tieto podmienky st zamerané na zvvéenie kvality poskviovanei zdravoinej starostlivosti
a dotaznik CORE-OM, ktory je uplatiovany aj v zahraniéi, je jednym z nastrojov merania kvality.

Trvalou snahou Union ZP je podpoarovat efektivitu zdravotnei starostlivosti. Uéeinost a bezpeénost lieébv_nagich
poistencov. Uvedené vyplyva aj z ustanovenia § 15 ods. 1, pism. e) zdkona & 581/2004 Z. z., podfa kiorého je
zdravotna poistoviia povinna pri uzatvarani zmllivy o poskytovani zdravotnej starostlivosti Uéelne, efektivne a
hospodéarne vynakladat finanéné prostriedky z verejného zdravotného poistenia.
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Zdravotna poistoviia

Mame za to, Zze nami navrhované podmienky tykajlice sa psychiatrického stacionaru su korektné, odborne
spravne a primerané. Tieto podmienky naviac neodporuji Ziadnemu vseobecne zavdznému pravnemu
predpisu, prave naopak podporuju efektivitu vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia
a ako uvadzame nizSie, napliaji zamer a ucel prevadzkovania psychiatrickych stacionarov. Napriek tomu po
vyhodnoteni aplikaénej praxe nevyluéujeme prehodnotenie zmluvnych podmienok Uhrady zdravotne] starostlivosti
poskytovanej v ramci psychiatrickych stacionarov.

Vo vztahu k namietke SPS, Ze dohodnuté zmluvné podmienky nezohfadiuji Metedicky pokyn na zriadenie a
prevadzku psvchiatrickveh stacionarov (dalej len ,metodicky pekyn®) uvadzame, Ze ten bol vydany MZ SR za (iéelom
zabezpeé&enia iednotnvch kritérii ori zriadovani a prevadzke psvchiatrickveh staciondrov. Metodicky pokyn neupravuje
podmienky Ghrad zdravotnej starostlivosti v psvchiatrickom stacionari. Podla metodického pokynu je hlavnym ciefom
dostupna, pritom komplexna psychiatrické starostlivost a pinohodnotna reintegracia fudi s duSevnymi chorobami a
poruchami do spoloénosti a pracovnéhe procesu.

Psychiatrické stacionare su zariadeniami Specializovanej ambulantnej psychiatrickej starostlivosti, v ktorych sa
pacientom s duSevnymi chorobami a poruchami pogas diia poskytuje komplexnd psychiatricka lietba s osobitnym
dorazom na psychoterapiu, psychiatrickd rehabilitaciu a psychosocialnu rehabilitaciu. Zamerom je dosiahnut taky
stupen uzdravenia, ktory umoziuje o najiplnejsiu pracovnu a/alebo socialnu reintegraciu chorych do spoloénosti.
Zamerom je tiez prevencia hospitalizacie. Metodicky pokyn stiéasne uvadza, ze su€astou rozvoja a zriadovania
psychiatrickych stacionarov je stibezna redukcia chronickych psychiatrickych 162ok v psychiatrickych liecebniach a
psychiatrickych nemocniciach a stbeZny rozvoj Agentir domacej psychiatrickej starostlivosti.

Nami stanovene podmienky Uhradv namietané spoloénostou SPS, podporuid vvisie uvedenv zamer metodického
pokynu, t.j. podporuji poskytovatelov zdravotnej starostlivosti k poskytovaniu komplexnej psychiatrickej starostlivosti
a plnohodnotnej reintegracii fudi s duSevnymi chorobami a poruchami do spolocnosti a pracovného procesu, k redukcii
a eliminacia deficitov, ktoré vznikli chronifikaciou dusevnych chordb a parlch, k prevencii chronicity, invalidizacie a
recidiv duSevnych chordb a portch, k zlepSeniu kvality Zivota fudi s dusevnymi chorobami a poruchami a ich Sirdieho
socialneho zazemia podfa ich individualnych moznosti, k prevencii a ku kvalifikovanej starostlivosti o dusevné zdravie
v regiéne. Nami stanovené podmienky Uhrady taktiez prispievaju k modernej starostlivosti o dusevné zdravie,
vyZadujicej decentralizovand, plynuld, kvalitnd a efektivnu lie€bu v komunite a sdbeznd redukciu chronickych
psychiatrickych 16zok v psychiatrickych lietebniach a psychiatrickych nemocniciach.

S pozdravom

JUDr. Martin Greso

Senior riaditef

Pravne a podporné ginnosti
Union zdravotna poistoviia, a.s.
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Dolozka o autorizacii
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